Fortrydelsesret

Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare.
Hvis du har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist,
lgber fristen fra den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Bestar ordren af flere partier eller dele, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter
den dag, du modtager det sidste parti eller den sidste del.

Drejer det sig om en aftale om regelmaessig levering af varer over en bestemt
periode, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dag, du modtager den
fgrste vare.

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at
du vil fortryde dit keb. Du kan sende en mail til Kontakt@knast-design.com eller
benytte standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i
handelsbetingelserne.

Du kan ikke fortryde kabet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give
os besked.

Fortrydelse af en del af kebet

Hvis du har kebt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere
varer retur, selvom de er kgbt i én ordre

Bemaerk, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit
keb.

Returnering
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Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at
sende varen tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der heefter, hvis der
opstar en skade under transporten.

Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette gaelder for: Skoreol, tv-
bord, reol, sofabord.

Udgifterne til returnering af disse varer forventes hgjst at koste: 50kr.

Ingen fortrydelsesret
Disse aftaler kan ikke fortrydes:

Levering af varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har faet et
tydeligt personligt preeg,

Varens stand, nar du sender den retur
Hvis varen har mistet vaerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden

made, end hvad der var n@dvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den
made, den fungerer, kan du kun fa en del af kebsbelgbet tilbage. Belgbet du kan
fa tilbage afthanger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfelde kan det
betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage.

Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medfere en
vaerdiforringelse af varen.

Tilbagebetaling af kebsbelobet

Hvis du fortryder dit kb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er vaerdiforringet,
fratraekker vi det belgb, du heaefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger
(det geelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfaelde, hvor du har



valgt en anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi
tilbyder), senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du
vil fortryde aftalen.

Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved
kgbet, medmindre vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du
sender os dokumentation for at have returneret den.

Varen sendes til:

KarenBlixensBoulevard 21 8220 Brabrand

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Du kan ogsa fortryde kgbet ved at give os besked og aflevere den personligt pa
ovenstaende adresse. Dette kraever at der er bliver lavet en forhandsaftale pa tIf
42190917 eller mail kontakt@knast-design.com
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